OPIS ZAMOWIENILA

KOMPLEKSOWA OBSEUGA INFORMATYCZNA MUZEUM ZOENIERZY WYKLETYCH I
WIEZNIOW POLITYCZNYCH PRL. (w organizaci) przez okres 12 miesieey.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego

ustug kompleksowej obstugi informatyczne;j.

2. W szczegolnosci wykonywanie nastgpujacych czynnosci:

2)

b)

d)

)

h)

Serwisowanie urzadzen oraz rozwiagzywanie probleméw technicznych zwiazanych
z ich uzytkowaniem;

Zapewnienie sprawnego dzialania komputeréw, drukarek, kserokopiarek, laptopow,
sieci komputerowej;

Instalowanie i konfigurowanie nowych urzadzen;

Usuwanie awarii (bledéw oraz usterek) w funkcjonowaniu posiadanego przez
Zamawiajacego oprogramowania oraz sprzetu chyba, Ze do usuniecia awarii lub usterki
w oprogramowaniu lub sprzecie, w tym w sieciach informatycznych, poszczegdlnych
zestawach komputerowych, konieczna jest interwencja producenta badz podmiotu
posiadajacego prawa autorskie;

Kontrola zaméwienr licencji na oprogramowanie licencjonowane, nadzér nad jego
prawidtowym wykorzystaniem oraz prowadzenie ewidencji ilo§ciowej;

Nadzér nad prawidiows praca serwera;

Zapewnienie sprawnego dzialania oprogramowania systemowego dzialajacego
u Zamawiajacego;

wykonywanie prac administracyjnych w §rodowisku ustug Microsoft 365 oraz Microsoft
Azure subskrybowanych przez Zleceniodawce

Wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych danych ;

Rozwiazywanie biezacych probleméw pracownikéw w  zakresie obstugi sprzetu
informatycznego i oprogramowania;

Instalowanie i administrowanie oprogramowania antywirusowego na komputerach;
Wspélpraca z serwisem wskazanym przez Zamawiajacego w zakresie usuwania
uszkodzen sprzgtowych niemozliwych do usunigcia we wlasnym zakresie;

Doradztwo techniczne w planowaniu 1 przygotowaniu zaméwien na sprzet
komputerowy i oprogramowanie;

Wprowadzenie do systemu nowych uzytkownikow (tworzenie kont itp.);

Kontrola antywirusowa (w tym podjecie czynno$ci naprawczych) serwerdw,

administrowanych sieci, stanowisk komputerowych i komputeréw przeno$nych oraz
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podejmowanie stosownych czynnosci w celu zabezpieczenia ww. urzadzen przed
wirusami, atakami hackerskimi itp.
p) Przygotowanie i sprawdzenie sprzetu przed wideokonferencja, szkoleniem, prezentacja;
q) Wrykonawca odpowiada za prawidlowe funkcjonowanie calego  systemu

informatycznego w Muzeum;

3. Realizacja ustugi

)

2)

)
b)

W przypadku awarii Zamawiajacy oczekuje niezwlocznego jej usunigcia, przy czym pozadany

czas reakcji uzalezniony bedzie od rangi zaistnialego problemu:

a) w przypadku awarii uniemozliwiajacej realizowanie obowiazkéw przez Zamawiajacego- czas

na podjecie dziatan do 1 godzin,

b) w przypadku awarii niemajacej wplywu na realizacj¢ obowiazkéw przez Zamawiajacego —

czas na podjecie dziatan do 4 godzin.
Ustugi swiadczone beda, w zaleznosci od potrzeb i zalecent Zamawiajacego:

w siedzibie Zamawiajacego 2 wizyty w tygodniu po 4 godziny kazda,

na odlegtoé¢, poprzez $rodki komunikacji elektronicznej, we wszystkie dni robocze,

w godz. 8:00-17:00.

4. Niezbedne warunki:

1)

b)

W postgpowaniu moga wzia¢ udzial Wykonawcy, ktérzy spelniaja nastgpujace warunki
udziatlu w postepowaniu:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonali lub wykonuja co najmniej dwie ustugi,
odpowiadajace swoim rodzajem przedmiotowi zamoéwienia, o wartosci nie mniejszej niz
180 000 zt brutto kazda,

zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przedtozenia umowy ubezpieczenia OC przed
podpisaniem umowy, ktérej dotyczy niniejsze postepowanie, na kwote nie nizsza niz 1 mln.

zt.

5. Posiadany sprzet

1) 55 komputeréw stacjonarnych,

2) 59 monitoréw,

3) 27 laptopow,

4) 24 drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne.



0. Serwery fizyczne oraz wirtualne (Hyper-V) pracujace pod kontrola systeméw Windows i
Linux. Funkcje:

1) domena AD

2) serwer oprogramowania Comarch
3) serwer plikow
4) serwer systemu Mona

5) serwer systemu EZD PUW
6) serwer OpenVPN

7. Funkcjonujace oprogramowanie, programy i licencje
1) Program muzealny Musnet,
2) Oprogramowanie Comarch ERP,
3) Program biblioteczny Sowa,
4) Oprogramowanie obstugujace kamery,
5) Oprogramowanie EZD PUW,
6) System MONA,
7) Microsoft365.

8. Kryteria oceny:
Cena 100 %.

Czas trwania ustugi 12 miesigcy.

Okres realizacji ustugi od 01.09.2024 do 31.08.2025



