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UMOWA

O SWIADCZENIE USLUG KOMPLEKSOWE] OBSEUGI INFORMATYCZNE]

zwana dalej ,,Umowg”

zawarta w dniu w Warszawie pomiedzy:

Muzeum Zotnierzy Wykletych i Wiezniéw Politycznych PRL (w organizaciji) z siedziba w Warszawie
przy ul. Rakowieckiej 37, 02-521 Warszawa wpisanym do rejestru instytucii kultury prowadzonego Prezesa
Instytutu Pamieci Narodowej — Komisji Scigania Zbrodni Przeciwko Narodowi Polskiemu pod nr
RIK/1/22, posiadajacym numer NIP: 521-390-18-53, REGON: 386-547-883; reprezentowanym przez:
Dyrektor Adrianne Garnik lub na podstawie upowaznienia przez Zastgpce Dyrektora ds. Kolekcji Jacka
Pawlowicza lub przez Zastepee Dyrektora ds. Inwestycji Roberta Lotycza

zwanym w dalszej cze$ci Umowy ,,Zamawiajacym”,

a

zwanym w dalszej cze$ci Umowy ,,Wykonawca”
zwanymi dalej facznie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strona”
o nastepujacej tresci:

PRZEDMIOT UMOWY I ZAKRES OBOWIAZKOW
§1.
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug kompleksowe;j
obslugi informatycznej, zwanych dalej ,,Ustugami”.
2. Realizacja Ustug bedzie polegata w szczegdlnosci na nastepujacych obowigzkach:

1) serwisowanie urzadzen oraz rozwigzywanie probleméw technicznych zwiazanych z ich
uzytkowaniem;

2) zapewnienie sprawnego dzialania komputeréw, drukarek, kserokopiarek, laptopéw, sieci
komputerowej;

3) instalowanie i konfigurowanie nowych urzadzen;

4) usuwanie awarii (bledow oraz usterek) w funkcjonowaniu posiadanego przez Zamawiajacego
oprogramowania oraz sprzetu chyba, ze do usuniecia awarii lub usterki w oprogramowaniu lub
sprzecie, w tym w sieciach informatycznych, poszczegélnych zestawach komputerowych,
konieczna jest interwencja producenta badZ podmiotu posiadajacego prawa autorskie;

5) kontrola zaméwien licencji na oprogramowanie licencjonowane, nadzor nad jego prawidlowym
wykorzystaniem oraz prowadzenie ewidencji ilo$ciowej;

6) nadzér nad prawidlows praca serwera;

7) zapewnienie sprawnego dzialania oprogramowania systemowego dzialajacego u Zamawiajacego;
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8) wykonywanie prac administracyjnych w $rodowisku ustug Microsoft 365 oraz Microsoft Azure
subskrybowanych przez Zamawiajacego;
9) wykonywanie 1 odtwarzanie kopii zapasowych danych;
10) rozwiazywanie biezacych probleméw pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obslugi sprzetu
informatycznego i oprogramowania;
11) instalowanie i administrowanie oprogramowania antywirusowego na komputerach;
12) wspolpraca z serwisem wskazanym przez Zamawiajacego w zakresie usuwania uszkodzen
sprz¢towych niemozliwych do usunigcia we wlasnym zakresie;
13) doradztwo techniczne w planowaniu i przygotowaniu zamoéwied na sprzet komputerowy i
oprogramowanie;
14) wprowadzenie do systemu nowych uzytkownikéw (tworzenie kont itp.);
15) kontrola antywirusowa (w tym podjecie czynno$ci naprawczych) serweréw, administrowanych sieci,
stanowisk komputerowych i komputeréw przenosnych oraz podejmowanie stosownych czynnosci
w celu zabezpieczenia ww. urzadzen przed wirusami, atakami hackerskimi itp.;
16) przygotowanie i sprawdzenie sprzetu przed wideokonferencja, szkoleniem, prezentacja;
3. Wykonawca odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie catego systemy informatycznego w Muzeum.
4. Wykonawca wykona Ustugi zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia stanowigcym zalacznik nr 1 do
Umowy.
5. Wykonawca os$wiadcza, ze bedzie przetwarza¢ dane osobowe wylacznie na potrzeby realizacji Umowy.
W zwigzku z tym, Strony zawieraja Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi
zatacznik nr 2 do Umowy.

MIEJSCE I SPOSOB REALIZACJI UMOWY
§2.

1. Ustugi swiadczone beda przez Wykonawce, w zaleznosci od potrzeb i zalecet Zamawiajacego:

a) w siedzibie Zamawiajacego 2 wizyty w tygodniu po 4 godziny kazda,

b) na odleglo$¢, poprzez srodki komunikacji elektronicznej, we wszystkie dni robocze, w godz. 8:00-

17:00.

2. Uslugi bedace przedmiotem Umowy $wiadczone beda w godzinach pracy Zamawiajacego tj. od

poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-17:00 w warunkach wskazanych w ust 1 lit. a) i b).
3. Niezaleznie od czasu $wiadczenia ustug, okreslonego w ust. 2, moga by¢ one §wiadczone poza czasem
tam okreslonym.
4. W przypadku awarii Zamawiajacy oczekuje niezwlocznego jej usunigcia, przy czym pozadany czas reakcji
uzalezniony bedzie od rangi zaistnialego problemu:
a) w przypadku awarii uniemozliwiajacej realizowanie obowiazkéw przez Zamawiajacego — czas podjecia
dziatan do 1 godziny,
b) w przypadku awarii niemajacej wyplywu na realizacj¢ obowiazkéw przez Zamawiajacego — czas podjecia
dziatan do 4 godzin.

OBOWIAZKI WYKONAWCY
§ 3.
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1. Wykonawca bedzie realizowal Ustugi osobiscie badz delegujac do pracy swoich pracownikéw lub
pracownikéw podwykonawcy lub osoby z ktérymi Wykonawcee laczy inny stosunck cywilno-prawny.
Wykonawca jest zobowiazany do uzyskania wczesniejszej zgody na realizacje Ustug przez osoby z ktorymi
Wykonawce taczy stosunek cywilno-prawny.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze jest odpowiednio profesjonalnie przygotowany oraz posiada stosowne
kwalifikacje i do§wiadczenie w zakresie objetym przedmiotem Umowy. Wykonawca gwarantuje wysoki
standard wykonawstwa przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania czynnos$ci bedacych przedmiotem Umowy z nalezyta
starannoscia zgodnie z obowiazujaca w danej dziedzinie wiedza i standardami. Wykonawca i pracownicy
Wykonawcy zobowigzani sa do dolozenia nalezytej starannos$ci przy $wiadczeniu Uslug. Pracownicy
Wykonawcy zobowigzani sa ponadto do sprawnego 1 efektywnego wykonywania czynnosci objetych
ustugami by zapewni¢ ciaglto$¢ pracy systeméw informatycznych Zamawiajacego.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz delegowani przez niego pracownicy posiadaja kwalifikacje 1 sa przygotowani
do wykonywania zadan w ramach realizacji ustug. Wykonawca odpowiada za dobdr pracownikow
Wykonawcy przy realizacji Umowy, ich kwalifikacje zawodowe oraz gwarantuje, ze osoby te beda
realizowaly ustuge z najwyzsza starannoscia.

5. Jezeli w zwiazku z wykonywaniem uslug, o ktérych mowa w opisie przedmiotu zaméwienia wystapi
potrzeba nabycia dodatkowego sprzetu lub oprogramowania, Wykonawca zobowiazuje si¢ przedstawic
Zamawiajacemu, z zachowaniem szczegélnej starannos$ci, zestawienie zawierajace najtansza oraz

najkorzystniejsza wersj¢ rozwigzania, wraz z cena, w celu przeprowadzenia rozeznania rynku.

WYNAGRODZENIE
§ 4.
1. Za realizacj¢ przedmiotu Umowy w czasie okreslonym w § 2 Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy

wynagrodzenie w wysokosci brutto (stownie: brutto) miesi¢cznie.

2. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie bedzie platne co miesigc z dolu, na podstawie prawidlowo
wystawionej faktury VAT z terminem platnosci wynoszacym 21 dni liczonym od daty dostarczenia faktury
VAT. Podstawa wystawienia faktury VAT jest dokument potwierdzajacy prawidiows realizacje Uslug,
bedacy zalacznikiem do faktury. Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy, wskazany na fakturze
VAT, znajdujacy si¢ na bialej liscie podatnikow VAT.

3. Jako termin zaplaty Strony uznaja dzieni obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

4. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztow podzespoléw poniesionych podczas usuwania awarii. W tym
wypadku Wykonawca zobowiazuje si¢ do wskazania Zamawiajacemu relatywnie (w stosunku do jakosci)
najtafiszej oferty cenowej potrzebnych podzespotéw i bedzie posredniczy¢ w ich zakupie. Kosztem zakupu
zostanie obciazony Zamawiajacy na podstawie odrebnej faktury VAT.

5. O zmianach rachunkéw bankowych, numeru NIP, siedziby i adresu dostarczenia faktury Strony powinny
si¢ wzajemnie powiadamia¢ na pismie, pod rygorem poniesienia kosztow zwigzanych z mylnymi operacjami
bankowymi.

TAJEMNICA
§ 5.
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1. W trakcie trwania Umowy, jak réwniez po jej wygasnieciu, Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowaé w
tajemnicy i nie przekazywaé, nie ujawniaé¢ ani nie wykorzystywaé, bez pisemnej zgody Zamawiajacego,
informacji programowych, technicznych, technologicznych, organizacyjnych, ksiegowych, finansowych,
personalnych, handlowych, statystycznych, kluczy, hasel, kodéw itp. dotyczacych Zamawiajacego, ktore
Wykonawca uzyska przy wykonywaniu niniejszej Umowy, chyba, Ze stan tajemnicy wobec tych informacji
ustal i s3 one znane publiczne lub ich ujawnienia zazada uprawniony organ w przewidzianej prawem formie
i tredci, jednakze tylko w niezbednym zakresie.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie moga by¢ wykorzystywane przez
Wykonawce do innych celéw niz zwiazanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

3. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem, badz
uczynieniem dostepna, Wykonawca zwréci sie do Zamawiajacego o wskazanie, czy informacje t¢ ma
traktowac jako poufna.

4. W przypadku rozwigzania Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do zwrotu otrzymanych od
Zamawiajacego wszelkich dokumentéw i innych materialéw dotyczacych tajemnicy jednostki, w tym
zaktualizowanych lub nowo utworzonych kluczy, kodéw, hasel itp., jakie sporzadzit, zebral, opracowat lub
otrzyma w czasie trwania Umowy albo w zwiazku lub przy okazji jej wykonania, wlaczajac w to ich kopie,
odpisy, a takze zapisy na innych noénikach zapisu, najpézniej do dnia rozwiazania lub wygasniecia Umowy.
5. Postanowienia powyzsze nie dotyczq informacji, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 wrze$nia 2001 roku
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 1. poz. 902).

KARY UMOWNE
§ 6.

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 50% wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 4 ust. 1, w przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonaweca.
2. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
3. Kary umowne beda potracone z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza
zgode, a w przypadku braku mozliwosci potracenia beda platne przelewem na konto bankowe
Zamawiajacego wskazane w wezwaniu do zaplaty, w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
wezwania do ich zaplaty.
4. Jezeli na skutek niewykonania badZz nienalezytego wykonania Umowy, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezone w umowie kary umowne lub tez
szkoda powstanie z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kar¢ umowna,
Zamawiajacemu  przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach
ogolnych.
5. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytulu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy, w tym
zwigzana z opoéznieniem, skutkujaca w szczegélnosci obowiazkiem zaplaty kar umownych, wylaczaja

jedynie zdarzenia losowe zwiazane z dzialaniem sity wyzszej lub zawinione przez Zamawiajacego.

CZAS TRWANIA I ROZWIAZANIE UMOWY
§7.
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1. Umowa zawarta jest na okres 12 miesigcy liczonych od dnia jej zawarcia.

2. Strony maja prawo rozwiazania Umowy z zachowaniem 1 miesi¢cznego terminu wypowiedzenia bez
podania przyczyny.

3. Zamawiajacy ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca w sposob

istotny naruszyt warunki wykonywania Umowy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 8.

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej: RODO, Zamawiajacy informuje, ze administratorem danych
osobowych o0séb dzialajacych w imieniu Wykonawcy jest Muzeum Zolnierzy Wykletych i Wiezniow
Politycznych PRL (w organizacji), z siedziba w Warszawie, przy ul. Rakowieckiej 37, 02-521 Warszawa.
2. Na podstawie obowigzujacych przepiséw, Zamawiajacy wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z
ktérym mozna kontaktowaé sie listownie na adres Muzeum Zolnierzy Wykletych i Wiezniéw
Politycznych PRL (w organizacji), ul. Rakowiecka 37, 02-521 Warszawa lub za posrednictwem poczty e-
mail na adres: iod@muzeumrakowiecka37.pl.
3. Dane osobowe pozyskane w zwiazku z zawarciem z umowy. Beda przetwarzane w nast¢pujacych
celach:
* zwigzanych z realizacja podpisanej przez Strony Umowy
* zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych roszczen, odszkodowan,
* udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski, skargi
¢ Udzielania odpowiedzi w toczacych si¢ postepowaniach.
4. Podstawsa prawng przetwarzania danych osobowych jest:
* niezbednosé do wykonania umowy lub podjecia dziatad na zadanie oséb, ktérych dane dotycza przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
* konieczno$¢ wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO)
* niezbedno§¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.
6. Pozyskane dane osobowe moga by¢ przekazywane:
* podmiotom przetwarzajacym je na zlecenie oraz

* organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa, np. sadom, organom S$cigania lub instytucjom panstwowym, gdy
wystapia z zadaniem, w oparciu o0 stosowa podstawe prawna.

7. Dane osobowe nie bedg przekazane do panistw trzecich.

8. Okres przetwarzania danych osobowych jest uzalezniony od celu, w jakim dane sa przetwarzane.
Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane jest obliczany w oparciu o nastgpujace kryteria:

* (Czas obowiazywania umowy,
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* DPrzepisy prawa, ktére moga obligowaé Zamawiajacego do przetwarzania danych przez okreslony
czas,

*  Okres, ktéry jest niezbedny do obrony intereséw Zamawiajacego.

9. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze ma osoby, ktérych dane dotycza maja prawo do:

* Dostepu do swoich danych osobowych,

* Zadania sprostowania swoich danych osobowych, ktére sa nieprawidlowe oraz uzupelnienia
niekompletnych danych osobowych,

* Zadania usuniecia sowich danych osobowych, a w szczegélnosci w przypadku cofniecia zgody na
przetwarzanie, gdy nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,

* Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

* Wnhiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych , ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje, w przypadkach, kiedy Zamawiajacy przetwarza dane na podstawie prawnie usprawiedliwionego
interesu,

* Przenoszenia swoich danych osobowych,

*  Whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Zamawiajacy informuje, ze nie korzysta z systemow stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.

ZARZADZANIE REALIZACJA UMOWY
§09.

1. Osoba upowazniong ze strony Zamawiajacego do sprawowania nadzoru nad realizacja Umowy,
koordynowania prac zwigzanych z realizacja Umowy i biezacych kontaktéw z Wykonawea jest ......... , tel.:
o, e-mail: .
2. Osoba uprawniona przez Wykonawce do reprezentowania go we wszelkich czynnosciach zwigzanych z
realizacja Umowy jest ........... stel ool , e-mail: .......
3. Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 11 2, lub ich danych kontaktowych nie stanowi zmiany Umowy.
Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego niezwlocznego informowania o ww. zmianach, pisemnie lub droga
elektroniczna.
4. W przypadku zmiany adresu Strona jest zobowiazana do pisemnego poinformowania o tym drugiej
Strony.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 10.
1. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieobjetych tekstem Umowy maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Wszelkie spory wynikle na tle stosowania Umowy beda rozstrzygane przez Sad wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zakaczniki:



Znak sprawy: DZP.2511.11.2024 Zatqcznik nr 3 do Zapytania Ofertowego — Wzér Umowy

ul. Rakowiecka 37 + 02-521 Warszawa - tel.: 22 547 96 00 - mail: sekretariat@muzeumrakowiecka37.pl
NIP 5213901853 + REGON 386547883 - rachunek bankowy nr: BGK 27 1130 1017 0020 1577 0820 0001

1) Opis przedmiotu zamdwienia;
2) Umowa powierzenia danych osobowych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



