Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego

ISTOTNE WARUNKI UMOWY
O SWIADCZENIE USLUG POCZTOWYCH

zawartaw dniu ............. 2024 roku w Warszawie pomiedzy:

Muzeum Zotnierzy Wykletych i Wiezniéw Politycznych PRL (w organizacji) z siedzibg przy
ul. Rakowieckiej 37, 02-521 Warszawa, wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego
przez Prezesa Instytutu Pamieci Narodowej - Komisji Scigania Zbrodni Przeciwko Narodowi
Polskiemu pod nr RIK/1/22, NIP 5213901853, REGON 386547883,

reprezentowanym przez Dyrektora Adrianne Garnik, lub na podstawie upowaznienia przez
Zastepce Dyrektora ds. Kolekcji Jacka Pawtowicza lub przez Zastepce Dyrektora ds. Inwestycji
Roberta Lotycza

zwanym dalej: ,Zamawiajagcym”,

a

zwanym dalej ,Wykonawcg”
tgcznie zwane dalej Stronami.

Strony postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiot umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowie-
niami niniejszej umowy do:
1) Odbioru przesytek do doreczenia z siedziby Zamawiajgcego, w godzinach od 14:00 do 14:30
kazdego dnia roboczego, tj. od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.
2) Dostarczania przesytek obstugiwanych przez Wykonawce na zlecenie innych podmiotéw lub
os6b adresowanych do Zamawiajgcego kazdego dnia roboczego tj. od poniedziatku do pigtku z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
3) Przyjecia, sortowania, przemieszczenia, doreczenia oraz ewentualnych zwrotéw przesytek
bedacych przedmiotem umowy, zgodnie z ustawg z dnia 23 listopada 2012r. Prawo Pocztowe
oraz niniejszg umowa.
4) Doreczania do siedziby Zamawiajgcego pokwitowanych przez adresata potwierdzen odbioru
przesytek niezwtocznie po ich doreczeniu.
2. Przesyiki bedg nadane przez Wykonawce w dniu ich odbioru od Zamawiajgcego.
3. W przypadku zastrzezen dotyczgcych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia je z Za-
mawiajacym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajgcym lub usuniecia nieprawidto-
wosci w dniu ich odbioru, nadanie odebranych przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym,
po wyjasnieniu oraz usunieciu nieprawidtowosci.
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznione odebranie przesytek lub ich nieode-
branie w przypadku dziatania sity wyzszej, ktéra uniemozliwi ich odbiér, przewdz i nadanie.
5. Wykonawca os$wiadcza, iz dysponuje wykwalifikowanym personelem uprawnionym do bez-
posredniej realizacji umowy, posiadajgcym niezbedng wiedze, uprawnienia i umiejetnosci do re-
alizacji umowy a pracownicy przyjmujgcy przesytki Zmawiajgcego w placéwce pocztowej sg za-
trudnieni na umowe o prace.



6. Wykonawca bedzie doreczat przesytki nadane przez Zamawiajgcego do kazdego wskaza-
nego miejsca w kraju oraz za granicg

7. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu oznaczenia przesytek rejestrowanych oraz druki po-
twierdzenia odbioru dla przesytek nadawanych na zasadach ogdélnych zaleznie od biezgcych
potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z wykonywaniem niniejszej umowy.

8. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczenia na przesytkach oznaczenia potwierdzajgcego
whniesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci:

§2
Termin realizacji umowy
Umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2024r.

§3

Obowiazki Stron
1. Zasady korzystania z ustug pocztowych oraz odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania tych ustug, uprawnienia Zamawiajgcego i adresata,
jak tez procedury reklamacyjne, a takze zasady, tryb i sposéb doreczania korespondencji okresla
ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, Rozporzadzenie Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej, Kodeks
postepowania administracyjnego w zakresie sposobu doreczania przesytek poleconych w
przypadku nieobecnosci adresata, Regulamin Wykonawcy, Rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu
Wykonawcy bedg niezgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem, postanowienia te nie bedg
wigzaty Zamawiajgcego.
2. Do $wiadczenia ustug bedgcych przedmiotem niniejszej umowy zastosowanie majg przepisy
wskazane w ust. 1, obowigzujgce w dniu nadania przesyiki. Zmiana powszechnie obowigzuja-
cych przepisow wskazanych w ust. 1 nie wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy.
3. Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ ustugi w standardzie nie nizszym, niz okreslony w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warun-
kow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. 2013 r. poz.
545); Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1468).
4. W przypadku zmiany Regulaminu Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca ma ob-
owigzek przekazac¢ regulamin aktualny Zamawiajgcemu lub poinformowac go o adresie strony,
na ktérej jest on opublikowany i publicznie dostepny, w terminie 14 dni od dokonania zmiany.
Zmiana Regulaminu nie wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy.
5. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania reklamacji ustug od Zamawiajgcego na zasa-
dach okre$lonych w rozdziale 8 ustawy Prawo pocztowe, rozporzadzeniu Ministra Administraciji
i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej oraz w Regulaminie Wykonawcy obowigzuja-
cym w dniu sktadania reklamacji.
6. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad przetwarzania i ochrony danych oso-
bowych okreslonych w przepisach ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobo-
wych oraz ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe. Wykonawca oswiadcza, ze
systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych osobowych spetniajg wymogi za-
warte w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 .



w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i orga-
nizacyjnych, jakimi powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do prze-
twarzania danych osobowych (jezeli dane osobowe beda przetwarzane w systemach informa-
tycznych).

7. Wykonawca oswiadcza, ze przetwarzane dane osobowe bedg wykorzystywane wytgcznie w
celu realizacji niniejszej umowy i przez czas jej trwania.

8. Wykonawca prowadzi ewidencje osdb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.
9. Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidtowg realizacje umowy, w tym za przebieg oraz
terminowe wykonanie zaméwienia w okresie wykonywania umowy, z zachowaniem nalezytej
starannosci przy realizacji zamdwienia. Ustalenia i decyzje dotyczace wykonywania zamowienia
uzgadniane bedg wylgcznie przez ustanowionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy,
wymienionych w § 6 ust. 3 umowy.

10. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 0,1% niezrealizowanej war-
tosci umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy lub Wykonawca odstgpi od umowy. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawce kare
umowng w wysokosci 0,1% niezrealizowanej wartosci umowy, o ktdrej mowa w § 4 ust. 1, jezeli
z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca odstgpi od umowy.

§4

Wartos¢ umowy, sposob rozliczenia i wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy
1. Na podstawie sporzadzonego przez Zamawiajgcego oszacowania liczby przesytek w po-
szczegoblnych kategoriach w zapytaniu ofertowym z dnia  ........ r., stanowigcym zatgcznik nr
1 do umowy oraz cen jednostkowych podanych w ofercie Wykonawcy, stanowigcej zatgcznik nr
2, Strony umowy ustalajg warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w okresie realizacji umowy w kwo-
cie fgcznej ... zt brutto (stownie...).
2. Wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu zamowienia bedzie rozliczane i ptatne w okre-
sach miesiecznych ,z dotu”, po zakonczeniu kazdego miesigca, w wysokosci stanowigcej sume
iloczynow cen jednostkowych, o ktérych mowa w ust. 4 oraz liczby przesytek nadanych i zwré-
conych - ustalonej w oparciu o dokumenty nadawcze i oddawcze w danym miesigcu rozliczenio-
wym. Specyfikacja ilosciowo-wartosciowa wykonanych przez Wykonawce ustug w danym mie-
sigcu rozliczeniowym bedzie stanowita zatgcznik do comiesiecznych faktur VAT.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne przelewem na wskazany przez niego rachunek
bankowy na podstawie wystawionej faktury VAT zgodnie z przepisami prawa, zawierajgcej w
zatgczniku specyfikacje ilosciowo-wartosciowa, o ktérej mowa w ust. 2, w terminie 21 dni od dnia
wystawienia faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego lub droga elektroniczng na adres: sekreta-
riat@muzeumrakowiecka37.pl. Za dzien zaptaty Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.
4. Ustugi bedg rozliczane wedtug cen jednostkowych wynikajgcych z oferty wykonawcy, stano-
wigcej Zatgcznik nr. 2 do niniejszej umowy.
5. Rzeczywiste liczby przesytek bedg wynikac z biezgcych potrzeb Zamawiajgcego i mogg od-
biega¢ od liczby przesytek podanych w zapytaniu ofertowym. W takim przypadku Wykonawcy
nie przystugujg zadne roszczenia wynikajgce z réznicy pomiedzy faktyczng liczbg przesytek a
liczbg podang w zapytaniu ofertowym.
6. Ceny podane przez Wykonawce w ztozonej ofercie za poszczegodlne ustugi pocztowe nie bedg
podlegaty zmianom przez czas trwania umowy z wyjgtkiem zmiany cennika ustug pocztowych
wprowadzonej w sposéb przewidziany w ustawie Prawo Pocztowe. W takim przypadku zama-
wiajgcy zobowigzuje sie do uiszczania optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.



7. Strony uzgadniajg, ze w przypadku ustug, ktérych ceny nie zostaty ujete w zapytaniu oferto-
wym i ofercie Wykonawcy, zastosowanie bedzie miat detaliczny cennik ustug pocztowych Wyko-
nawcy, obowigzujgcy w dniu zlecenia ustugi nieujetej w wykazie cen okreslonych w ust. 4.

8. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana w zakresie podatku od towardw i
ustug, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uiszczenia optaty powiekszonej o podatek od towardw i
ustug wedtug obowigzujgcej stawki.

9. Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcej z umowy na rzecz osoby trzeciej,
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego. Tres¢ dokumentoéw, dotyczacych przenoszonej
wierzytelnosci (umowy o przelew, pozyczki, zawiadomienia, oswiadczenia itp.) nie moze stac w
sprzecznosci z postanowieniami umowy.

§5

Wypowiedzenie i zmiana warunkéw umowy
1. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wy-
powiedzenia, w formie pisemnej, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, co nie zwal-
nia z obowigzku wykonywania umowy do konca okresu wypowiedzenia oraz obowigzku zaptaty
naleznego wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowang cze$¢ umowy.
2. Zamawiajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
w nastepujgcych przypadkach:
1) w przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonywania obowigzkéw przez Wykonawce.
Prawo to Zamawiajgcy zrealizuje poprzez ztozenie Wykonawcy pisemnego oswiadczenia po
uprzednim, co najmniej dwukrotnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonywania umowy
i przywrocenia stanu zgodnego z umowa;
2) w przypadku niepodjecia przez Wykonawce realizacji przedmiotu umowy lub przerwania
przez niego $wiadczenia ustug z niej wynikajgcych na okres dtuzszy niz 3 dni;
3) w przypadku nieposiadania lub utracenia przez Wykonawce wiasciwosci, ktdre sg konieczne
do realizacji przedmiotu umowy;
4) w przypadku, gdy Wykonawca zostat postawiony w stan upadtosci lub likwidacji.
3. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Wykonawce ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku zmiany w trakcie obowigzywania umowy przepiséw prawnych regulujgcych dziatalnos¢
pocztowa, jezeli wejscie w zycie tych przepiséw uniemozliwi realizacje umowy.
4. Zmiany umowy mogg zosta¢ dokonane m.in. w nastepujgcych przypadkach:
1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na reali-
zacje przedmiotu zamoéwienia;
2) powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych nie
bedzie mozna usungé w inny sposéb, a zmiana umozliwi usuniecie rozbieznosci i doprecyzowa-
nie umowy w celu jednoznacznej interpretaciji jej zapiséw przez Strony;
3) zaistnienia innej, niemozliwej do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznosci
prawnej, ekonomicznej lub technicznej, za ktérg zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci,
skutkujgcej brakiem nalezytego wykonania umowy.
4) zmian, o ktérych mowa w § 4 ust. 6 i 8, zmiany obowigzujg od dnia wprowadzenia i nie wy-
magajg aneksowania umowy.

§6
Porozumiewanie sie Stron
1. Strony ustalajg nastepujgce adresy do korespondencji:
Zamawiajacy: Muzeum Zotnierzy Wykletych i Wiezniéw Politycznych PRL (w organizacji)
ul. Rakowiecka 37, 02-521 Warszawa;
Adres e-mailowy: sekretariat@muzeumrakowiecka37.pl



Telefon: 22 547 96 00

Wykonawca: ............

Adres e-mailowy: ..............

Telefon: ...l

i zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania o kazdej zmianie powyzszych adreséw drogg
pisemng. Zmiany powyzszych adresow nie wymagajg zmiany tresci niniejszej umowy. Niedopet-
nienie obowigzku okreslonego w ust. 1 powoduje ten skutek, ze pismo wystane na adres wska-
zany w ust. 1 uznaje sie za doreczone takze wowczas, gdy zostanie zwrécone z powodu nieak-
tualnego adresu.

2. Za korespondencje doreczong uznaje sie:

— pismo przyjete bezposrednio i pokwitowane przez przedstawicieli Stron upowaznionych do
kontaktow, wymienionych w ust. 3,

— przyjete przez Strone w postaci listu poleconego za potwierdzeniem odbioru, jak i zwrdécone
przez operatora pocztowego jako nieodebrane po dwukrotnej awizacji listu poleconego — wysta-
nego na adres podany w ust. 1,

— przestane na adres e-mailowy, o ktérym mowa w ust. 1 i potwierdzone automatycznie jako
odebrane przez program obstugujgcy poczte elektroniczna.

Upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego do wszelkich kontaktéw wynikajgcych
z realizacji umowy jest ...

Adres e-mailowy: ...

Telefon: ...

3. Upowaznionym przedstawicielem Wykonawcy do wszelkich kontaktow wynikajgcych z reali-
ZaCji UMOWY JESE: ...t

Adres e-mailowy: ...

Telefon: ..o

§7

Pozostate postanowienia Stron
1. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem jej zakonczenia, o ktébrym mowa w § 2 umowy, tj. z dniem
31 grudnia 2024 r. lub z dniem przekroczenia warto$ci wynagrodzenia umownego wykonawcy,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy w zaleznos$ci od tego, ktdre ze zdarzen zaistnieje wczesniej.
Kontrola wykorzystania srodkow finansowych lezy po stronie Zamawiajgcego.
2. Strony zobowigzuja sie do polubownego rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajgcych z
wykonywania niniejszej umowy.
3. W przypadku braku porozumienia Strony zobowigzujg sie oddac spér do rozstrzygniecia przez
sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.
4. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
5. Integralng czescig niniejszej umowy sg zatgczniki:
1) Zapytanie ofertowe
2) Oferta wykonawcy z dnia .......
6. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Zamawiajacy Wykonawca



